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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO UStUG TURYSTYCZNYCH LAZUR TRAVEL Krzysztof Wypych
1. Zasady ogdlne.

1.1. Organizatorem imprezy turystycznej jest Biuro Ustug Turystycznych Lazur Travel Krzysztof Wypych zwany dalej
Lazur Travel, wpisane do Centralnego Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych pod nr 1200,
posiadajacym Gwarancje Ubezpieczeniowg, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego.

1.2. Przedstawione ponizej warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych stanowig integralny zatacznik do umowy.
Przy zawieraniu umowy zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami uczestnictwa.

1.3. Osoby niepetnoletnie biorg udziat w imprezie za zgodg i na wniosek rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

2. Zawarcie umowy.

2.1. Umowa zgtoszenie zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Uczestnika, a w przypadku osoby
niepetnoletniej przez jednego rodzica lub opiekuna prawnego oraz przedstawiciela Lazur Travel. Podpisanie umowy
zgtoszenia oznacza, ze osoba zawierajgca umowe-zgtoszenie (w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikéw z
umowy zgtoszenia) zgadza sie na warunki i postanowienia umowy zgtoszenia. Podpisujac umowe-zgtoszenie,
Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Lazur Travel i je akceptuje.

2.2. Podpisujac umowe-zgtoszenie Uczestnik zobowigzuje sie do dokonania w obowigzujacym terminie wptat za impreze
turystyczng za wszystkich uczestnikdw wymienionych na umowie-zgtoszeniu.

2.3. W przypadku braku zaptaty naleznosci w wyznaczonym terminie, Lazur Travel ma prawo odstgpic¢ od realizacji
umowy potracajac naleznosc jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

3. Realizacja Umowy.

3.1. Jezeli umowa zgtoszenie nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej obejmuje: transport, zakwaterowanie,
wyzywienie, realizacje przedstawionego w ofercie programu.

3.2. Uczestnik zobowigzany jest zabrac ze sobg, w zaleznosci od kierunku wyjazdu, odpowiedni dowdd tozsamosci
(paszport lub dowdd osobisty, aktualng legitymacje szkolng).

3.3. Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Lazur Travel o zmianie nazwiska, adresu itd. w terminie
umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci. Lazur Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z tytutu zaniedbania tego obowigzku.

3.4. Osoba dokonujgca rezerwacji grupowej, czyni to w imieniu wszystkich oséb zgtoszonych w rezerwacji i bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za poinformowanie uczestnikdw o szczegdtach imprezy i warunkach uczestnictwa oraz
dopetnieniu wszystkich formalnosci i dokonaniu wptat.

3.5. W trakcie realizacji imprezy Lazur Travel sporzadza dokumentacje fotograficzna, z ktérej najciekawsze zdjecia moga
by¢ uzyte w kolejnych edycjach katalogu oraz na stronie internetowe;j.

4. Odpowiedzialnos¢ Biura i Uczestnika

4.1. Uczestnik ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za wyrzgdzone przez siebie szkody i zobowigzany jest do ich naprawy
lub pokrycia zwigzanych ze szkodg kosztow.

4.2. Za wyrzadzone szkody przez dziecko odpowiedzialni sg rodzice lub opiekunowie prawni, z tego tytutu przyjmuja na
siebie petng odpowiedzialnos¢ cywilno-prawna.

4.3. Lazur Travel nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji programu wynikajgce z dziatalnosci stuzb
panstwowych np.: kontroli Policji, Inspekcji Transportu Drogowego, Strazy Pozarnej.

5. Zmiana warunkéw umowy.

5.1. Lazur Travel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy, jednakze nie pdzniej niz na 20 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Cena moze ulec zmianie tylko i wytgcznie w wyjgtkowych sytuacjach, w szczegdlnosci: zmiana
kurséw walut, wzrost kosztéw transportu, wzrost cen paliw, zmiany przepisow celnych oraz podatkowych, wzrost
kosztow wizowania. Wptyw powyzszych okoliczno$ci na podwyzszenie ceny musi by¢ przez Lazur Travel
udokumentowany. Po otrzymaniu od Lazur Travel pisemnego zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy,
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Uczestnik zobowigzany jest w ciggu 48 godzin powiadomic¢ Lazur Travel czy przyjmuje proponowang zmiane
umowy, czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen.

5.2. Lazur Travel zastrzega sobie prawo zmiany programu imprezy lub jej odwotania, gdy zmiana ta jest spowodowana
czynnikami od niego niezaleznymi, takimi jak: warunki atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych lub lokalnych,
zamieszki, strajki, zagrozenia zdrowia lub zycia, dziatanie sity wyzszej. Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu
odszkodowanie, a jedynie zwrot catosci wniesionych optat.

5.3. Lazur Travel zastrzega sobie prawo do odwotania danej imprezy z powodu braku wymaganego minimum
Uczestnikéw. W razie odwotania danej imprezy, Lazur Travel proponuje uczestnictwo w imprezie zastepczej,

a w przypadku rezygnacji Uczestnika gwarantuje zwrot wniesionych wptat.

Rezygnacja z imprezy.

6.1. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy zgtoszenia w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, zgtaszajac ten fakt pisemnie (listem poleconym — decyduje data stempla pocztowego).

6.2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z przyczyn lezgcych po jego stronie, Lazur Travel zastrzega sobie prawo do
dokonania potrgcen w wysokosci kosztéw poniesionych przez Lazur Travel do chwili dostarczenia mu oswiadczenia
Uczestnika o rezygnacji (np.: optacone rezerwacje transportu, bezzwrotne wstepy do danych atrakgji itp.). Lazur
Travel wskazuje przy tym informacyijnie, iz Srednie koszty tych potracen ksztattujg sie w praktyce nastepujaco,

w zaleznosci od terminu rezygnacji:

e rezygnacja po podpisaniu umowy zgtoszenia — wysokos¢ wptaconego zadatku,
e rezygnacja do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy — 40% ceny imprezy,
e rezygnacja od 20 dni do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy — 60% ceny imprezy,
e rezygnacja ponizej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy — 80% ceny imprezy,

e Lazur Travel przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania zmierzajace do ograniczenia kosztow
rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacjg uczestnika z udziatu w imprezie, a tym samym do zminimalizowania
kosztéw rezygnacji, z uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego przypadku.

6.3. Uczestnik moze obnizy¢ koszty zwigzane z rezygnacjg z imprezy poprzez zawarcie (w momencie podpisywania

umowy zgtoszenia) indywidualnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.

6.4. Nie pobiera sie kosztéw rezygnacji, poza kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez Lazur Travel w wyniku zamiany
uczestnika, jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od umowy zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz 2 dni przed
rozpoczeciem imprezy, wskaze Lazur Travel osobe spetniajacg wszelkie warunki udziatu w imprezie turystycznej,
ktorej przekaze uprawnienia i ktdra przejmie obowigzki wynikajace z zawartej umowy zgtoszenia.

Ubezpieczenie.

7.1. Lazur Travel gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A.

7.2. Uczestnik przed wzieciem udziatu w imprezie ma prawo i obowigzek zapoznac sie z ogéIlnymi warunkami
ubezpieczenia SIGNAL IDUNA, ktére dostepne sg na stronie internetowej www.lazurtravel.pl.

7.3. Lazur Travel zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy.

Reklamacje.

8.1. Reklamacje odnosnie Swiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w miejscu ich zaistnienia
przedstawicielowi Lazur Travel w celu ich natychmiastowego usuniecia lub wystane listem poleconym dla celéow
dowodowych na adres Lazur Travel, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

8.2. Lazur Travel ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

Ochrona danych osobowych

9.1. Lazur Travel jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw, ktore zostaty podane w trakcie procesu

rezerwacji.
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9.2. Podpisujac umowe-zgtoszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz
pozostatych Uczestnikdw) danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy

9.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania umowy.

9.4. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, prawo
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia
danych.

9.5. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi. W Polsce jest to Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

9.6. Lazur Travel przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o sSwiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia
ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczerh w zwigzku z zawartag umowg, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Lazur Travel.

9.7. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest
art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ,,RODO").

9.8. Podstawa przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Lazur Travel polegajacy
na zapewnieniu niezbednych rozliczenn w zwigzku z zawartg umowg, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz
marketingu bezposredniego.

9.9. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe
i inne podmioty, ktdre pojawia sie w procesie rezerwacji i realizacji imprezy turystycznej, operatorzy ptatnosci,
kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajgce procesy ksiegowe i prawne oraz
podmioty Swiadczace ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe.

9.10. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia
umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli dtugo$¢ terminu przedawnienia roszczen, a
takze przez czas wynikajgcy z przepisow podatkowych.

9.11. Dane osobowe przetwarzane bedg przez czas prowadzenia przez Lazur Travel dziatan marketingowych albo do
czasu wyrazenia przez Uczestnikéw sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub
do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatow marketingowych rowniez na adres e-mail oraz numer
telefonu.

Postanowienia koricowe.

10.1. W sprawach, ktdre nie zostaty uregulowane w umowie, warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych, maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych z pdzniejszymi
zmianami oraz Kodeksu Cywilnego.

10.2. Wszelkie spory prawne zwigzane z realizacjag umowy-zgtoszenia bedg w pierwszej kolejnosci rozpatrywane
polubownie, a w przypadku braku porozumienia bedg rozstrzygane przez Sad witasciwy dla siedziby Organizatora.
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